«Rowa Speedcasa” ist schlechthin
‘das, was man als Roboter bezeich-
net - eine hochtechnische Anlage,
die in Sekundenschnelle das
gewinschte Medikament heraus-
sucht und zum Apotheker und Kun-
den transportiert. Um sie zu instal-
lieren, konnte der gesamte Verkaufs-
bereich groBzigiger und noch kun-
denorientierter gestaltet werden.
iel Mihe haben Apothekerin Ulrike
Berz und ihr Mann, Gesundheits-
tkonom Marcus Berz in den Speed-

Sie ist eine der &ltesten Apothe-
ken im Weserbergland und doch
zugleich eine der modernsten: die
Raths-Apotheke in Hameln. 1611
wurde sie gegriindet, und sie geht
jetzt nach erfolgtem Umbau noch
besser geristet in die Zukunft.
Denn in dem ehrwiirdigen Ge-
béude in der Osterstrale hat ein
~ARowa Speedcase"” Einzug
gehalten...

Die Raths-Apotheke

in der OsterstraBe 51 wurde 1611 vom
damaligen ,Rath“ der Stadt Hameln
gegriindet. 1821 wurde sie von Dr.
Friedrich Sertiirner, dem weltberihm-
ten Entdecker des Morphiums Gber-
nommen. Seit 1890 ist sie im Besitz der
Familie Kerstein. 1999 trat Ulrike Berz,
geb. Kerstein, als Mitgesellschafterin in
die OHG ein und leitete damit die vierte
Kerstein-Generation ein.

case und Umbau investiert, Das Pro-
jekt wurde rund um den Kunden
geplant und hat den Wunsch erflillt,
mehr Zeit fir ihre Kunden zu
bekommen, mehr Ware zu prasen-
tieren und Angebot und Service
erweitern zu kénnen.

Vorbei sind in der Raths-Apotheke
die Zeiten der herkémmlichen Apo-
thekenschubladen. ,Rowa Speed-
case hat®, so Marcus Berz, ,den
Bedarf an Platz fir das Lager um
mehr als dis Hilfte reduziert." Der
gewonnene Platz kommt den Kun-
den zugute: Eine Kinder- und eine
Seniorenecke wurden eingerichtet,

der Kosmetikbereich erweitert; eben-

so wie das Angebot flir Mutter und
Kind sowie Homoopathie.

Das wichtigste Ergebnis aber: Das
Team der Raths-Apotheke hat nun
mehr Zeit fir die Beratung der Kun-
den. ,Bisher haben wir zwischen 60
und 80 Prozent der Zeit damit ver-
bracht, in den 390 Schubladen nach
der richtigen Arznei zu suchen”,
macht Ulrike Berz deutlich. .Viel zu

EUTE

viel veriorene Zeit. Das konnte nicht
5o bleiben.” Dank Rowa Speedcase
hat sich dieser Wunsch erfllit. Denn
Jetzt steht Apothekerin Ulrike Berz
oder eine ihrer Mitarbeiterinnen am
Verkaufstisch, nimmt das Rezept
oder die Bestellung an, gibt den
Namen des gewlnschten Medika-
ments in den Computer ein, driickt
die Eingabetaste und schon arbeitet
Speedcase fir sie, wahrend sie dem
Kunden zur weiteren Beratung zur
Verfiigung steht.

Auch ,hinter den Kulissen" verrichtet
die neue Anlage wertvolle Dienste.
Gleich neunmal beliefert der GroB-
handel die Raths-Apotheke, und
Jede Lieferung will einsortiert wer-
den. War bisher eine zettaufwendige
Zuordnung in die richtige der vielen
Schubladen erforderiich, so geht
jetzt alles viel rationeller und schnel-
ler. Der Barcode eines Medikaments
wird gingescannt, und in Windeseile
packt sich Rowa Speedcase den
MNeuank&mmiling" an den richtigen

Raths-Apotheke

"Hameln

Platz. Kollege Roboter legt die Arz-
nei dabei nicht nach Alphabet ab,
sondern nach PackungsgréBe,
genau nach einem festgelegten
Schema.

+Aowa Speedcase” symbolisiert die
Apotheke der Zukunft, Bundesweit
haben bislang erst 60 Apotheken
den Kollegen Roboter aufgenom-
men, im Landkreis Hameln-Pyrmont
sind Ulrike und Marcus Berz die ers-
ten, die in ihn und somit in die
Zukunft investierten, Und das ohne
faden Beigeschmack in puncto
Arbeitsplétze. Denn wenn anderswo
Rationalisierung und Fortschritt die-
ser Art zumeist die Reduzierung der
Mitarbeiterzahl zur Folge hat, in der
Raths-Apotheke ist das nicht der
Fall. Ganz im Gegenteil: Alle neun
Mitarbeiter bleiben und cbendrein,
so Marcus Berz, ,suchen wir zusétz-
lich aufgrund der Erweiterung
zukunftsorientierte Mitarbeiter, die
SpaB haben; in einem jungen Team
mitzuarbeiten®.

s-Apotheke

Eréffnungstage in Ihrer Raths-Apotheke

Donnerstag, 27. Juli:
Ganztags: Individuelle Hautanalyse durch eine Vichy Fach-Kosmetikerin;
Zahnbirsten-Gravur von Oral-B; Test-Tag mit Calcium Sandoz und Hermes Multi-
Vitaminen; Eréffnungsgeschenk der Raths-Apotheke; Apotheker-Band mit
Dixieland-Musik.
16 Uhr: Kinder-Luftballon-Wettbewerb (1. Preis: Lumibér-Lampe von Tonsinchen;
2. Preis: Lenk-Drachen; 3. Preis: Tonsinchen-Stofftier)

Freitag, 28. Juli
Ganztags: Zahnbirsten-Gravur von Oral-B; Test-Tag mit Calcium Sandoz und
Hermes Multi-Vitaminen; Erbffnungsgeschenk der Raths-Apotheke; Apotheker-
Band mit Dixieland-Musik.

Ganztags: Ehnbﬂrsten-!!ra\rurvon Oral-B; Test-Tag mit Calcium Sandoz und

Hermes Multi-Vitaminen; Eréffnungsgeschenk der Raths-Apotheke; Apotheker-
Band mit Dixieland-Musik.
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